
ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) 

ค ำถำมเกี่ยวกับรูปแบบกำรสมัครงำน  
Q : ควำมแตกต่ำงของกำรสมัครงำน แบบต ำแหน่งงำนที่เปิดรับขณะนี้ กับ ต ำแหน่งงำนที่ท่ำน

สนใจสมัคร (Active Pool)   
A :  ต ำแหน่งงำนที่เปิดรับขณะนี้ จะมีการระบุวันปิดรับสมัครไว้อย่างชัดเจน ผู้สมคัรทีม่ีคณุสมบัติ

ตรงตามที่ประกาศ และมีความสนใจในต าแหน่งงานนั้น จะต้องสมัครภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ต ำแหน่งงำนที่ท่ำนสนใจสมัคร (Active Pool) ผู้สมคัรสามารถยื่นใบสมัครได้ตลอดทั้งปี โดย 
ธปท.จะพิจารณาใบสมคัรเมือ่มีต าแหน่งวา่งที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ใบสมคัรของท่านมอีายุ 1 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ยื่นใบสมัคร  

ค ำถำมเกี่ยวกับระบบ 
Q : ถ้ำลืมรหัสผ่ำนจะต้องท ำอย่ำงไร 
A :   ในกรณีที่ลืมรหัสผา่นสามารถกดปุ่ม Forgot Password เพื่อให้ระบบตั้ง Password ใหม่ไปยัง 

E-mail ของผู้สมัคร จากน้ัน หากผู้สมัครต้องการเปลี่ยน Password ในภายหลัง สามารถกดปุ่ม 
Change Password เพื่อเปลี่ยนแปลง Password ใหม่ได้ 

Q : หำกพยำยำม upload ข้อมูลหรือเอกสำรแตร่ะบบข้ึน Error จะต้องท ำอย่ำงไร 
 o เปลี่ยนการใช้เว็บเบราวเ์ซอร์ Chrome, Safari, Firefox หรือ IE 10 ขึ้นไป 

o ตรวจสอบว่า การกรอกข้อมูลต่างๆ ในช่องไมม่กีารใช้อักขระพิเศษ เชน่ / & % เป็นต้น 
Q : หำก upload ข้อมูลหรือเอกสำรประกอบในใบสมัครไม่ได้ จะต้องท ำอย่ำงไร 
A :   o การตั้งช่ือ File เป็นภาษาอังกฤษตัวติดกัน ไม่มีช่องว่าง และ ไม่ใช้อักขระพิเศษในการตั้งช่ือ 

File  
o ผู้สมคัรสามารถแนบไฟล์ได้ไม่เกินขนาด 2 MB / 1 ไฟล์ ดังนั้น กรุณาตรวจสอบขนาดของ

ไฟล์ก่อน Upload เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ 
Q : หำกต้องกำรแก้ไขหรือเพิ่มเตมิข้อมลูในใบสมคัร จะต้องท ำอย่ำงไร 
A :   ผู้สมคัรสามารถ login เข้าระบบมาแก้ไขขอ้มลูได้ ในระหว่างที่ต าแหน่งงานนั้น ก าลังเปิดรับ

สมัครอยู่ โดยหลังจากกดปุ่ม “บันทึกและพักไว”้ โดยผู้สมคัรตอ้งกด “Submit” ใบสมัครใหม่
ทุกครั้ง  

Q : ข้อมูลหรอืเอกสำรประกอบมีกำรก ำหนดรูปแบบของเอกสำรหรือไม ่
A :   ควรเตรยีมไฟลเ์อกสารทุกอย่าง ขนาด A4 แนวตั้ง ข้อมูลหรอืเอกสารประกอบจะต้องอยู่ใน

รูปแบบของไฟล์ PDF มีขนาดไม่เกิน 2 MB / 1 ไฟล์เท่านั้น 



Q : คอมพิวเตอร์ของฉันประสบปัญหำกำรท ำงำนค้ำง ฉันจะท ำอย่ำงไรจึงจะสมัครงำนใหเ้สร็จ
สมบูรณ์ได ้

A :   ปัญหานี้อาจเกิดจากการเปิดใช้งานหลายโปรแกรมพรอ้มกันมากเกินไป ขอแนะน าให้ปิด
หน้าต่างเว็บเบราว์เซอรอ์ินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชั่นอื่นๆ ที่เปิดคา้งไว้ จากนั้นรีสตารท์
คอมพิวเตอร ์

ค ำถำมเกี่ยว กับกำรกรอกใบสมัคร 
Q : สำมำรถเลือกต ำแหน่งงำนที่ต้องกำรสมัครไดม้ำกกว่ำ 1 ต ำแหน่งหรือไม ่
A :   ผู้สมคัรสามารถเลือกต าแหน่งที่ต้องการสมัครได้มากกว่า 1 ต าแหน่ง 
Q : วิธีกำรกรอกประวัติกำรศึกษำ 
A :   ผู้สมคัรสามารถกด + / - เพื่อเพิ่มหรอืลดประวตัิการศึกษา โดยการกรอกประวัติการศึกษา

ขอให้กรอก เรียงล าดับตั้งแต่ระดับ ปริญญาตร ีปริญญาโท และปรญิญาเอก 
ค ำถำมเกี่ยวกับข้ันตอนกำรพิจำรณำ และกำรติดตำมผล 
Q : หำกไม่มีประสบกำรณ์สมัครงำนกับ ธปท. ไดห้รือไม่ 
A :   ผู้สมคัรทีไ่ม่มีประสบการณ์สามารถสมคัรได้เช่นกัน หากมีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้ 
Q : หำกยังไม่มีคะแนน TOEIC สำมำรถสมัครงำนกับ ธปท. ได้หรอืไม่ 
A :   ธปท. จะพิจารณาคัดเลอืก เฉพาะผูส้มคัรทีม่ีหลักฐานการสมคัรครบถว้นเท่านั้น 

ค ำถำมอื่นๆ  
Q : ถ้ำไมส่ะดวกสมัครงำนผ่ำนเว็บไซด์ เรำสำมำรถส่งใบสมัครที ่ธปท. ด้วยไปรษณีย์ หรือ 

Walk-in ได้ไหม 
A :   การสมคัรงานกับ ธปท. ต้องสมคัรผา่นทางระบบ Online เท่านั้น 
Q : หำกเอกสำรประกอบกำรสมัครงำนไม่ครบ สำมำรถสมัครได้หรือไม่ 
A :   ผู้สมคัรสามารถกรอกใบสมัครได้ทันที และสามารถกลับมาเปลี่ยนแปลงข้อมลูและเพิ่มเติม

เอกสารที่ยังขาดได้ระหว่างที่ต าแหน่งงานนั้น ยงัเปิดรับสมัครอยู่  
Q : สำมำรถ Walk-in เข้ำมำส่งใบสมัครงำนท่ี ธปท. ได้หรือไม่  
A :   เนื่องจากกระบวนการสมัครงานของ ธปท. ต้องด าเนินการส่งใบสมคัร และเอกสารแนบผ่าน

ระบบ E-Recruitment ทุกขั้นตอน จึงขอให้ท่านโปรดด าเนินการสร้าง Account และ สมัคร
งานในต าแหน่งที่ท่านสนใจผ่านระบบ Online เท่านั้น 

Q : ยังไม่มีต ำแหน่งงำนเปดิ ที่ตรงกับควำมสนใจของตัวเอง  
A :   สามารถติดตามข่าวสารการรับสมคัรงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ที่

https://www.bot.or.th/app/eRecruit/Pages/Work_Main.aspx?MenuType=1 
หรือ FACEBOOK Page ค้นหาค าวา่ “Bank of Thailand _Careers and Employment” 




